KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
BELGE YONETiIMiI VE KOORDINASYON BURO AMIRLIGI HiIZMET STANDARTLARI

SIRA HIiZMETIN

NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)

llge Emniyet Miidiirliigiine
getirilen dilekce vb.
evraklarin teslim alinarak
ilgili birime havale edilmesi
ve vatandaslarin
yonlendirilmesi

1- (Gergek kisiler icin) Kimlik karti veya pasaport

2- (Yetkili temsilci, vekil, yasal danigsman) Kimlik karti veya pasaport ve temsil belgesi
3- Emniyet Miidiirliigiine hitaben yazilan dilekge veya elden takipli diger birimlerce havale edilmis evraklar 5 dakika
4- Var ise muracaat ile ilgili belgeler.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basgvurunuz.

llk Mlracaat Yeri : Belge Yonetimi ve Koordinasyon Buro Amirligi Ikinci MUracaat Yeri  : Tarsus Kaymakamligi

Isim ; Isim : Mehmet Ali AKYUZ

Unvan : Unvan : Kaymakam

Adres : Fevzicakmak Mah. Adana Cad. No:59 Adres : Fevzicakmak Mah. Adana Cad.
Tarsus/MERSIN No:59 Tarsus/MERSIN

Tel. 10 (324) 624 30 48 Tel. :0(324) 61316 16

Faks :0(324) 614 02 26 Faks :0(324) 614 65 65

E-Posta : tarsus@egm.gov.tr E-Posta : kaymakamlik@tarsus.gov.tr



TARSUS
iLCE EMNIYET MUDURLUGU

COCUK BURO AMIRLIGi KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN TAMAMLANMA

SIRA NO VATANDASA SUNULUAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER ieievlovied -
> 3 SURESI (EN GEC SURE)
1-Sahsin Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi
1 BILGI EDINME g-hcl Soyatll 15 GUN
3-E-mail adresi
4-ikametgah adresi
: 1-Adi Soyad ;:
2 DILEKCE HAKKI el 30 GUN
2-E-mail adresi
3 E-MAIL IHBARLARI 1-E-mail adresi 10 GUN
1-Muracaatlar, kesinlikle kayip ¢gocugun
ikametgahinin bulundugu bélgedeki Polis
Merkezi Amirligine veya Jandarma birimlerine
yapilacaktir. 2-Kayip
a KAYIP MURACAATI, CUMHURIYET SAVCILIGI |Cocuk miiracaatinda bulunabilecek olanlar; - TAHKIKAT TAMAMLANINCAYA
HAVALELI KAYIP MURACAATLARI Kayip cocugun velisi, vasisi, alt soy ve Ust soy KADAR
yakinlari ile bagh bulundugu kurumlardir.
3- Kayip Cocugun kimlik bilgileri,
4- Kayip Cocuga ait (2) adet fotograf,
5- Egkal bilgileri,
1-Sahsin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi ,
_— o 2-Adi Soyadi .
ADLI MURACAT, C.BASSAVCILIGI SIKAYET ¢ ) TAHKIKAT TAMAMLANINCAYA
5 . . 3-lkametgah Adresi,
DILEKCELERI . i KADAR
4-Is Adresi,

5-Telefon Numarasi,

ilk Miiracet Yeri
isim

Unvani :

Adres : Tarsus ilce Emniyet MudirlGgi
Tel 103246243048

Faks 10324 614 02 26

ikinci Miiracet Yeri
isim : Mehmet Ali AKGUL
Unvani : Kaymakam

Adres : Tarsus Kaymakamhgi
Tel 10324 614 20 29
Faks : 0324 614 65 65

kaymakamhk@tarsus.gov.tr.




TARSUS ILCE EMNIYET MUDURLUGU
POLIS MERKEZI AMIRLIiGi KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
S;%A VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAM&%{I&‘;‘?MA
(EN GEC SURE)
01 SIKAYETLER KIMLIK BELGESI ANINDA
02 |MURACAATLAR KIMLIK BELGESI ANINDA
) . . 7 VEYA 10 GUN
03 TEBLIGATLAR KIMLIK BELGESI ICINDE

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen silirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Tarsus Ilce Emniyet Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri  : Tarsus Kaymakamhg
Isim : Isim : Mehmet Ali AKYUZ
Unvan : Unvan : Kaymakam
Adres : Fevzi Cakmak Mah. Adana Cad. Tarsus Ilce Emniyet Miidiirliigii Adres : Tarsus Kaymakamhgi
Telefon : 0324 624 30 48 Telefon : 0324 613 16 16
Faks : 0324 614 02 26 Faks : 0324 614 65 65

Mail : kaymakamlik@tarsus.gov.tr.

Polis Merkezi Amirligi Hizmet Standartlar: Tablosu Sayfa 1




TARSUS ILCE EMNIYET MUDURLUGU
SILAH VE PATLAYICI MADDELER BURO AMIRLIGI
KAMU HIZMETI STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN
NO HIiZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
ADI SURESI
(EN GEC SURE)
1 SILAH a) 1-Dilekge , 2-Silah ruhsati fotokopisi (devir ve yenileme i¢in), 3-
RUHSATI Vergi dairesinden borcu yoktur yazisi, 3- 2 adet yeni ¢ekilmis Evraklarin
VEYA YIVLI biyometrik fotograf, 4- 5 (bes) yillik silah tasima veya bulundurma tamamlanmasina
AV TUFEGI har¢ makbuzu, 5-Saglik Kurulu Raporu (Devlet hastanelerinden miiteakip
RUHSATI Heyet), 6-Silah Ruhsati Kart Ucreti Makbuzu, 7-Karton dosya, 8- .
Gorgli tespiti i¢in tabanca (yenileme ve devir igin), 15 GUN
b)Yivli av tiifegi icin Av teskeresi ve avcilik belgesi
2 YivSiz AV 1- Dilekge, 2-Kimlik fotokopisi, 3-Vergi dairesinden borcu yoktur
TUFEGI yazisi, 4- 2 adet yeni ¢ekilmis biyometrik fotograf, 5- 5(bes) yillik Evraklarin
RUHSATI Yivsiz Av Tiifegi harg makbuzu, 6-Yivsiz Tiifek Ruhsati Kart Ucreti | tamamlanmasina
Makbuzu, 7-Saglik raporu( Aile sagligi merkezlerinden), 8-Karton miiteakip
dosya, 9-Gorgii tespiti i¢in kayith tiifekler (yenileme ve devir i¢in) .
30 GUN
3 KURU SIKI 1- Dilekge, 2-Kimlik fotokopisi, Kuru siki kart ticreti makbuzu, 3- 2
TABANCA adet yeni cekilmis fotograf,  4-Karton dosya Evraklarin
tamamlanmasina
miiteakip
10 GUN
4 | SILAH NAKIL 1- Dilekge, 2- Silah Ruhsat fotokopisi, 3- 2 adet yeni ¢ekilmis )
BELGESI fotograf 3 GUN

Bagvuru esnasinda yukarida belirten belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru
yapilmasimna ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas: veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadig tespiti durumunda ilk miiracaat yerine veya ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ILK MURACAAT YER] IKINCI MURACAAT YERI]
[sim ; [sim : Mehmet Ali AKYUZ
Unvam : Unvani : Kaymakam
Adres : Tarsus flge Emniyet Miidiirliigii Adres : Tarsus Kaymakamligi
Tel : 0324 624 30 48 Tel : 032461316 16
Faks : 0324 614 02 26 Faks : 0324 614 65 65
mail kaymakamlik@tarsus.gov.tr.




TARSUS iLCE EMNiYET MUDURLUGU
TOPLUM DESTEKLI POLISLIK BURO AMIRLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO

VATANDASA SUNULAN HiZMET

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE

Bilgilendirme Toplantilari

1-Huzur Toplantist

2-Site-Apartman Toplantist

3-Mahalle Toplantist

4-Egitim Kurumlarmna Yo6nelik Toplant:
5-Okul Aile Birligi Toplatist

6-Esnaf Toplantist

7-STK lar ve Resmi Kurumlara Yonelik
Toplantt

1 GUN

Destek Faaliyetleri

1-Magdur Ziyareti
2-Hasta Ziyareti

1 GUN

Bilgilendirme Cahsmalari

1-Hane Ziyareti

2-Isyeri Ziyareti

3-Okul Ziyareti

4-Resmi Kurum Ziyareti

5-Ozel Kurum Ziyareti
6-Umuma Agik Yerlerde Yapilan
Bilgilendirme Calismalar

1 GUN

Sosyal Etkinlikler

1-Polis Tarafindan Diizenlenen Sosyal
Etkinlikler

2-Polis¢e Katilim Saglanan Etkinlikler
3-Taziye Ziyaretleri

4-Sosyal Yardim Faaliyetleri

1 GUN

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Risk altinda bulunan gocuk ve genglerin yagam
alanlarindaki adaptasyonunu saglamak,
toplumsal olaylardan ve sug islemeyi aligkanlik
haline getiren kisilerden uzak tutmak, sosyal
aktivitelere katilimlarim saglayarak sevgi,
saygi, dostluk, kardeslik, birlik ve beraberligi
kuvvetlendirmek devlet gorevlileri ile bolge
halki arasinda diyalogu arttirmak, toplum
hayatinda basarili bireyler olmalarim saglamak.

SURESI BOYUNCA

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiraccat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
isim
Unvan

Adres

Tel

Tarsus ilge Emniyet Miidiirligii

Fevzi Cakmak Mah. Adana Cad. No:59

ilge Emniyet Miidiirliigii 33460 Tarsus/MERSIN

(0324) 624 30 48

ikinci Miiracaat Yeri
Isim
Unvan

Adres

Tel

Tarsus Kaymakamlig
Mehmet Ali AKYUZ
Kaymakam

Fevzi Cakmak Mah. Adana
Bulvar1 No:57/2
Tarsus/MERSIN
(0324)613 16 16
kaymakamlik@tarsus.gov.tr




TARSUS iLCE EMNIYET MUDURLUGU TRAFIK TESCiL BURO
AMIRLIGi KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HiZMETIN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
TRAFIK 1-Trafik Sehadetnamesi
SEHADETNAMELI 2-Trafik Sigortasi
1 ARACLARIN TESCIL | 3-Niifus Ciizdan Asli-Fotokopisi 20 Dk
iSLEMLERI 4-Teknik Belge )
5-Ozel Tiiketim Vergisi Makbuzu
2 1-Dilekge
KENDI ADINA NAKiL | 2-ilgili trafik biriminden sakinca yoktur yazisi
OLAN ARACLARIN | 3-Vergiilisik kesme yazisi 30 Dk
TESCIL iSLEMLERI 4-Trafik belge ve plakalar ’
5-Niifus clizdan asli-fotokopisi
1-Veraset ilami (ilgili mahkemeden)
2-Veraset intikal Yéniinden varislerin adina kaydinin yapilmasinda sakinca yoktur
2 VERASET iNTikaL | Y32s! (ilgili vergi dairesinden)
YOLUYLA 3-Borcu yok belgesi (ilgili Vergi Dairesinden) K
VAPILACAK DEViR | 4-Arag Tescil Dosyas! 20-Dk.
iSLEMLERI 5-Yeni Tescil Belgesi
6-Varislerin Niifus Clizdan Asli-Fotokopileri
7-Vukuatl Niifus Kayit Ornegi
1-Dilekge-Soférler odasindan dosya
ARCLARIN 2-Borcu Yok Belgesi
3 TRAFIKTEN 3-Trafik Belgesi-Plakalar 10 Dk
CEKILMESI 4-2 Adet tescil miiracaat formu ve islem formu '
1-Dilekge
ARACLARIN 2-Borcu Yok Belgesi
4 HURDAYA 3-iki Adet Miiracaat Formu 20 Dk
AYRILMASI 4-Araca Ait Ruhsat ve Plakalar ’
1-Dilekce
2-Trafik Sigortasi
5 GECici TRAFiK | 3-Maliye Harai N
BELGESi VERILMESI 4-§urucu Belge Fotokopisi SH Bk
5-Imza Sirkdileri :
6-Fatura
7-Sirketler igin oda sicili ve imza sirkiist
1-Dilekge
6 ZAYi TRAFiK TESciL | 2-Nifus Clizdan Fotokopisi
BELGESI VE PLAKA 10 Dk
ZAYii MURACAATI
Ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Isim : Isim : Mehmet Ali AKYUZ
Unvani : Unvam : Kaymakam

Adres : Tarsus Ilce Emniyet Miidiirliigii
Tel : 0324 624 30 48
Faks : 0324 614 02 26

Adres : Tarsus Kaymakamhigi
Tel : 0324 613 16 16

Faks : 0324 614 65 65
kaymakamlik @tarsus.gov.tr



TARSUS iLCE EMNIYET MUDURLUGU

TRAFIiK DENETLEME BURO AMIRLIiGi

KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC)
Maddi Hasarh Trafik Kazasi: Ara¢ Sahibi yada
TRAFIK KAZASI TESPIT TUTANAKLARININ [;urucunin Kimlik Belgesi ile Miracaat (E-Deviet -
1 VERILMESI Uzerinden de Temin Edllmgktedlr) 5 DAKIKA
Yaralamah Trafik Kazasi: 1igili Polis Merkezi
Amirliklerinden Temin Edilir
1-Arag sahibi veya kanuni vekilini Vekaletnameyle
o ) Basvurusu
2918 SAYILI KTK'NUN ILGILI MADDELERI |2-Baglanma sebebi ile ilgili eksikliklerin giderildigine
) GEREGIN CE dair evraklar )
2 TRAFIKTEN MEN EDILEN VE 3.Niifus Ciizdam Ash ve Fotokopisi 10 - 15 DAKIKA
OTOPARKA CEKILEN 4-Baglanan aracin sinifina uygun siiriicii belgesi/Cekici
ARACLARIN VATANDASA TESLIiMi Faturas
S.Trafikten Men Tutanagi
6.Arac¢ Sahibinin Muvafakatnamesi
iNSAAT, KAZI VE MALZEME iNDIRME 1-Belediyeden (:‘allsn.la. Y.apabollecegme Dair Izin Belgesi )
3 CALISMA iZNi 2-Sahis yada Yiiklenici Sirketin Ara¢ Plakasini ve 5-10 DAKIKA
Calisma Saatini Belirtir Dilek¢esi
4 TRAFIK CEZASI DOKUMLERININ Ceza sahibinin kimlik belgesi ya da siiriicii belgesi ile 5 DAKIKA
VERILMESI miiracaat: halinde
5 TRAFIKTEN MEN SERHININ DUSULMESI flgili kisinin ara¢ ruhsatiyla birlikte (eksikligini 5 DAKIKA
ISLEMLERI giderdikten sonra) miiracaat etmesi
1-Sahsin Niifus Ciizdam Fotokopisi ile basvurusu
ALKOLDEN GERI ALINANSURUCT ~ [¥5iried Belgest Gert Ama Tutonay
6 BELGESININ TESLiMi - vergl Lairesi ity — 10 - 15 DAKIKA
dolayisiyla bu kanun hiikiimlerine gore verilmis olan
(1.DEFA) S S En—
idari para cezalarinin tamaminin tahsil edilmis
oldugunun sistem iizerinden kontrolii
1-Sahsin Niifus Ciizdam Fotokopisi ile basvurusu
2-Siiriicii Belgesi Geri Alma Tutanag:
3-Saghk Bakanhiginca, usul ve esaslari Icisleri, Milli
ALEGIREN ERRLALTNAN yimetmelikte belirilen Siriic Dovramslan Gelistirme
7 SURUCU BELGESININ TESLIMI e ; -y y 10 -15 DAKIKA
(2.DEFA) Egitim Raporunun Ash veya sisteme isli olmasi
4.Vergi Dairesinden trafik kurallarina aykirihk
dolayisiyla bu kanun hiikiimlerine gore verilmis olan
idari para cezalarinin tamaminin tahsil edilmis
oldugunun sistem iizerinden kontrolii
1-Sahsin Niifus Ciizdan1 Fotokopisi ile basvurusu
2-Siiriicii Belgesi Geri Alma Tutanag
3- Saghk Bakanhginca, usul ve esaslari I¢isleri, Milli
Egitim ve Saghik Bakanliklarinca ¢ikarilacak
ALKOLDEN GERi ALINAN yonetmelikte belirtilen Psikoteknik Degerlendirme
8 SURUCU BELGESININ TESLIMI Raporu ve Psikiyatri Uzmaninin muayenesi yapildigina 10 -15 DAKIKA
(3.DEFA VE SONRASINDA) dair raporun ash veya sisteme isli olmasi
4-Vergi Dairesinden trafik kurallarina aykirihk
dolayisiyla bu kanun hiikiimlerine gore verilmis olan
idari para cezalarimin tamaminin tahsil edilmis
oldugunun sistem iizerinden kontrolii
100 CEZA PUANINDAN GERI ALINAN 1-Sahsin Niifus Ciizdam Fotokopisi ile basvurusu
9 SURUCU BELGESININ TESLiMi 2-Siiriicii Belgesi Geri Alma Tutanag 10 - 15 DAKIKA
(1.DEFA) 3-Trafik Ve Cevre Bilgisi Egitimi Sertifikasinin Ash
100 CEZA PUANINDAN GERI ALINAN 1-Sahsin Niifus Ciizdam Fotokopisi ile basvurusu
SURUCU BELGESININ 2-Siiriicii Belgesi Geri Alma Tutanag .
i TESLiMi 3-Psiko Teknik Degerlendirme Raporu ve Psikiyatri I3k SRR
(2.DEFA) Uzmaninin muayenesi yapildigina dair raporun ash
1-Dilekce
2-Fotograf )
3-Engelli Ibareli Ruhsat Fotokopisi, %90 ve Uzeri Vatandasin Belirtilen Belgeler ile Miiracaati
11 ENGELLI ARAC PARK KARTI VERILMESI [Saghk Kurulu Raporu, Gazi Tanitma Kart1 veya Kisit Halinde
Kodlu Siiriicii Belgesi ile yukarida istenen belgelerden 10 DAKIKA
herhangi birisi ile bizzat veya vasisinin miiracaati ile
verilmektedir.
WERTORL SIKAYET [lDIkicnKomu o gt ouplilc
12 DIT.EXy ELEET (E-POSTA, 2-Sayet ad1 gecen dilekce kamu kurum ve kuruluslarim YASAL SURE iCERISINDE
R e da ilgilendiriyor ise ilgili birime ilgili birime yazilarak
SAHSI MURACAATLAR) TR g g y
koordine saglanir.
13 | KAMYON VE CEKICi GiBi YUK TASIYAN | Araglara ait ruhsat, sigorta, yetki belgesi, Ticari Sicil | ¥ *@ndastn Belirtilen Beclerile Miracaat
ARACLARIN CARSIYA GIRIS IZNI Gazetesi, siiriiciilere ait belgeler ve dilekge. 10 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.
ikinci Miiracaat Yeri : Tarsus Kaymakam

Ilk Miiracaat Yeri : ilce Emniyet Miidiirii

Isim : Isim
Unvan P ) Unvan
Adres : Adana Blv. ilce Emniyet Miidiirliigii Adres
Tel : 0324 6243048 Tel
Faks 10324 6140226 Faks
E-Posta : E-Posta

: Mehmet Ali AKYUZ
: Kaymakam

: Adana Blv. Tarsus Kaymakamhgi
: 0324 6131616

: 0324 6146565

: kaymakamlik @ tarsus.gov.tr




